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IEVADS

Pamata protokoli, kurus izmanto Interneta (turpmak ari Tikla), nav nodroSinati ar
pietickamam iebiiveétam mekléSanas funkcijam, nerunajot nemaz par miljoniem serveru, kas
atrodas taja. HTTP protokols, ko lieto Interneta, ir labs tikai navigacijai, kur to izmanto tikai ka
lappusu apskatiSanas lidzekli, bet ne ped&jo meklesanai. Tas pats attiecas uz FTP protokolu, kas
ir pat vel primitivaks neka HTTP. Liela informacijas pieauguma d&l, navigacijas metodes atri
sasniedz savu funkcionalo iesp&ju robezas, nerundjot nemaz par efektivitates robezam.
Nenoradot konkrétus skaitlus, var teikt, ka nepiecieSamo informaciju vairs nav iesp&jams iegiit
uzreiz, jo tikla paslaik atrodas dokumentu miljardi un visi tie ir Interneta lietotaju riciba, turklat
to skaits pieaug eksponenciali. Isa laika spridi notika loti lielas informacijas izmainas. Pamata
probléma ir, ka vienas, pilnas un funkcionalas $ada informacijas skaita atjaunoSanas un
ierakstiSanas sist€mas, vienlaikus pieejamas visiem Interneta lietotajiem visa pasaul€, nekad nav
bijis. Tadg] lai strukturétu informaciju, kas ir uzkrajusies Interneta, un apgadatu tas lietotajus ar

ertiem meklesanas lidzekliem, izveidoja meklgSanas sisteémas.



1. Meklésanas sistemas

Meklgsanas sist€mas parasti sastav no trim komponentem:
agents (zirneklis vai kroulers), kas parvietojas pa Tiklu un ievac informaciju;
datu baze, kas satur visu informaciju, ko savaca zirnekli;

meklé$anas mehanisms, ko cilvéki izmanto ka interfeisu bazes lietoSana;

1.1. Ka strada meklésanas mehanismi

Mekleésanas un strukturésanas lidzeklus, dazkart sauktus par mekléSanas mehanismiem,

izmanto, lai palidz&tu cilvékiem atrast nepiecieSamo informaciju. Agentu, zirneklu, krouleru un

robotu tipa mekl&Sanas Iidzeklus pielieto informacijas ievaksanai par dokumentiem, kas atrodas

Interneta. Tas ir specialas programmas, kuras nodarbojas ar lappusu meklesanu Tikla, izdala

hiperteksta norades uz lappusém un automatiski indekse atrasto informaciju datu bazes

veidoSanai. Dazi seko visam noradém uz katras atrastas lappuses un p&c tam, savukart, peta katru

noradi uz katras no jaunam lappusém, utt. Dazi ignoré norades, kas ved pie grafiskiem, skanas

vai multiplikacijas failiem; citi ignoré norades pie WAIS tipa datu bazes resursiem; citi ir

instruéti, ka jaizskata vispirms vispopularakas lappuses.

Agenti — “visintelektualakie” no meklésanas lidzekliem. Tie var vairak neka vienkarsi
mekl&t: vini var izpildit pat transakcijas jusu varda. Jau tagad agenti var meklét specifiskas
tematikas saitus un atgriezt saitu sarakstus, izkartotus péc apmekl€Sanas biezuma. Agenti
var apstradat dokumentu saturu, atrast un indeksét citus resursu tipus, ne tikai lappuses. Tie
var bit ieprogrammeéti informacijas nolasiSanai no jau pastavosam datu bazém. Neatkarigi
no informacijas, kuru agenti indeksg, parsiita to atpakal mekléSanas mehanisma datu bazei.
Informacijas vispargjo mekléSanu Tikla realizé programmas, pazistamas ka zirnekli,
Zirnekli pazino par atrasta dokumenta saturu, indeks€ to un izdala gala informaciju. Vel
apskata virsrakstus, dazas norades un atsiita indeks€tu informaciju mekléSanas mehanisma
datu bazei.

Krouleri izskata tikai virsrakstus un atgriez tikai pirmo noradi.

Roboti var bt ieprogrammeti ta, lai parietu pa dazadam noradém dazados dzilumos,
izpilditu indeksaciju un pat parbauditu norades dokumenta. To dabas dg] tie var iestrégt

ciklos, tadel, izejot pa noradém, tiem ir nepiecieSami ieverojami Tikla resursi. Tomer ir



metodes, kuras ir paredzetas tam, lai neatlautu robotiem mekléSanu saitos, kuru Ipasnieki
nevélas, lai tie butu indekséti.

Agenti izdala un indeksé dazadus informacijas veidus. Dazi, pieméram, indeksé katru
vardu atseviSki visa sastopama dokumenta, bet citi, savukart, tikai 100 svarigakos vardus,
dokumenta izméru un vardu skaitu taja, nosaukumus, virsrakstus un apaksrakstus utt. Uzbuiveta
indeksa veids nosaka, kadu mekl&Sanu var veikt ar mekléSanas mehanismu un interpretét iegiito
informaciju.

Agenti var arl parvietoties pa Internetu un atrast informaciju un vélak ievietot to
mekléSanas mehanisma datu baze. Mekl&sanas sistému administratori nosaka kadus un kada tipa
saitus agentiem jaapmeklé un jaindeksé. Indekséto informaciju nosiita mekléSanas mehanisma
datu bazei tapat ka aprakstits augstak. Cilveéki var ievietot informaciju tieSi indeksa, aizpildot
ipasu formu tai nodalai, kur vini gribétu ievietot savu informaciju. Sos datus nosiita datu bazei.

Ja kads grib atrast informaciju, pieejamu Interneta, vins apmekl€ meklgSanas sist€mas
lappusi un aizpilda formu, kura ir aprakstita vipam nepiecieSama informacija. Seit var tikt
izmantoti atsléga vardi, datumi un citi krit€riji. Krit€rijiem mekleéSanas forma ir jaatbilst
krit€rijiem, ko izmanto agenti indeksgjot informaciju, kuru tie ir atradusi parvietojoties pa Tiklu.

Datu baze meklé uzdevuma priekSmetu, pamatojoties uz informaciju, kas ir noradita
aizpildita forma, un izved atbilstoSos dokumentus, kurus sagatavoja datu baze. Lai noteiktu
secibu, kada bus att€lots dokumentu saraksts, datu baze pielieto aranzéSanas algoritmu. Ideala
gadijuma, dokumenti, kas visvairak relevanti lietotdja pieprasijumam, bis saraksta ievietoti
pirmie. Dazadas mekl&Sanas sist€émas izmanto dazadus aranz&€Sanas mehanismus, tomer
relevances noteikSanas pamatprincipi ir sekojosie:

1. Pieprasijuma vardu skaits dokumenta teksta satura (t.i. html koda).
Tegi, kuros $ie vardi izvietoti.
Mekleto vardu izvietosana dokumenta.

Vardu, pret kuriem noteikta relevance, pamatsvars kop€ja vardu skaita dokumenta.

A

Sie principi pielietoti visas mekl&sanas sistémas. Bet zemak paraditie pielietoti daZas,
bet pietiekos$i pazistamas sist€mas (piem. AltaVista, HotBot).

6. Laiks — cik ilgi lappuse atrodas mekléSanas servera baze. Sakuma Skiet, ka tas ir
diezgan bezjédzigs princips. Bet, ja iedomajas, cik daudz Interneta ir saitu, kas dzivo
maksimali ménesi! Ja saits eksisté pietiekosi ilgi, tas nozZimé, ka IpaSnieks ir diezgan
pieredzgjis dotaja t€ma un lietotajam labak der€s saits, kas jau paris gadus vésta
pasaulei galda uzvedibas noteikumus, neka tas, kas paradijies pirms paris nedélam par

So pasu temu.



7. Citgjamibas indekss —norazu daudzums no citam lappusém, pieregistrétam mekl€Sanas
bazg, kas ved uz So lappusi.

Datu baze izvada sada veida aranz€tu dokumentu sarakstu ar HTML un atgriez to
cilvekam, kur§ izdarTja pieprasijumu. Dazadi mekleéSanas mehanismi izvélas ari dazadus ieguta
saraksta atteloSanas metodes — parada tikai norades; citi izvada norades ar pirmiem teikumiem,
ko satur dokuments vai dokumenta virsraksts kopa ar noradi.

Kad jus noklikskiniet uz viena jus interes€josa dokumenta noradi, dokumentu pieprasa

tam serverim, uz kura tas atrodas.

1.2. MekleSanas sistemu salidzinoSais apskats

Lycos. Lycos izmanto sekojoSu indeksacijas mehanismu:
e Vardiem virsraksta <title> ir vislielaka prioritate;
e Vardi lappuses sakuma;
e Vardi noradges;
e Ja bazes indeksa ir saiti, kur norade norada uz indeks€jamo dokumentu, tad relevance
pieaug.

Ka vairuma sistému, Lycos dod iesp&ju izmantot ka vienkarSo pieprasijumu, ta art daudz
izverstaku mekléSanas metodi. VienkarSaja pieprasijuma ka mekleSanas kriterijs tiek ievests
teikums dabiskaja valoda, péc ka Lycos izdara pieprasijuma normalizaciju, izdz&Sot ta sauktos
stop vardus, un tikai p&c tam sak ta izpildi. Gandriz uzreiz tiek izdota informacija par dokumentu
skaitu uz katru vardu, bet vélak arT norazu saraksts uz formali relevantiem dokumentiem.
Saraksta katram dokumentam preti tiek noradita vina tuviba pieprasjjumam, vardu skaits no
pieprasijuma, kuri ir $aja dokumenta, un novertéjosa tuviba, kura var biit lielaka vai mazaka par
formali izskaitloto. Pagaidam nevar ievadit logiskos operatorus rinda kopa ar terminiem, bet
Lycos atlauj izmantot logiku caur izv€lpu sistému. Tadu iesp&u izmanto izvérstu mekl&Sanas
formu biivésana, kas ir paredzgta lietotajiem, kuri jau ir iemacijusSies stradat ar $adu mehanismu.
Tadejadi redzams, ka Lycos attiecas uz sisttmam ar pieprasijuma valodas tipu “Like this”, bet ir
paredzgta vina paplasinasana arT uz citam mekl&Sanas organizacijas metodeém.

AltaVista. Sis sistémas indeksé3ana tika veikta ar robota palidzibu. Pie tam robotam ir
sekojosas prioritates:

e Vardiem tega <title> ir visaugstaka prioritate, atslégu frazes ir <Meta> tegos;
e Atslégu frazes, kuras ir lappuses sakuma;

e Atslegu frazes ALT — norades;



e Atslégu frazes péc vardu/frazu skaita;

Ja tegu lappus€ nav, tad izmanto pirmos 30 vardus, tos indekse un parada apraksta vieta
(tag description).

Visinteresantaka ~AltaVista iesp&ja ir izveérsta mekleSana. Seit uzreiz japasaka, ka,
atSkiriba no daudzam citam sisttmam, AltaVista atbalsta vienvietigo operatoru NOT. Bez tam
vel ir operators NEAR, kas realiz€ konteksta mekl€Sanas iespgju, kad terminiem ir jaatrodas
blakus dokumenta teksta. AltaVista atlauj mekleéSanu péc atsléegu fraze€m, turklat tai ir diezgan
liela frazeologiska vardnica. Bez visa pargja, meklgjot AltaVista, var uzdot laukuma vardu, kura
ir jasatiek vards: hiperteksta norade, applet, attéla nosaukums, virsraksts un daudz citu laukumu.
Diemzgl, stkak aranzesanas procediira sistemas dokumentacija nav aprakstita, bet ir redzams, ka
aranzgSanu pielieto ka vienkar$a meklesana, ta arT pie izversta pieprasijuma. Reali So sist€mu var
pieskaitit pie sisteémas ar paplasinatu logisko meklésanu.

Yahoo. Dota sist€ma paradijas Tikla viena no pirmajam, un Sodien Yahoo sadarbojas ar
daudziem informacijas mekleSanas lidzeklu izstradatajiem, bet uz dazadiem tas serveriem
izmanto dazadu programmatiiru. Yahoo valoda ir pietieckami vienkarSa: visus vardus ir jaievada
ar atstarpi, kur vini tiek savienoti ar saikni AND vai OR. Uzradot rezultatu, netiek uzradita
dokumenta atbilstibas pakape pieprasijumam, bet tiek pasvitroti vardi no pieprasijuma, kuri tika
sastapti dokumenta. Turklat nenotiek leksikas normalizacija un nenotiek “kop€jo” vardu analize.
Labus mekl&sanas rezultatus iegiist tikai tad, ja lietotajs zina, ka Yahoo datu bazg §1 informacija
noteikti ir. AranzéSanu veic p&c pieprasijuma terminu skaita dokumenta. Yahoo pieder pie
parasto tradicionalo sistému klases ar ierobezotam mekl&Sanas iesp&jam.

OpenText. Informacijas sisttma OpenText parstav plasu komercializ€tu informacijas
produktu Tikla. Tas apraksti vairak Iidzinas reklamai, neka darba informativajiem noradijumiem.
Sistéma atlauj veidot meklésanu, izmantojot logiskos konektorus, toties pieprasijuma izmérs ir
ierobeZots ar trim terminiem vai fraz€ém. Dotaja gadijuma runa iet par paplaSinatu meklgsanu.
Uzradot rezultatus, tiek pazinots par dokumenta atbilstibu pieprasijumam un ta izmers. Sist€ma
atlauj ar uzlabot mekl&sanas rezultatus tradicionalas logiskas meklésanas stila. OpenText varétu
pieskaitit pie tradicionalam informacionalam mekleSanas sisttmam, ja ne aranzéSanas
mehanisms.

InfoSeek. gajé sist€éma indeksu veido robots, kas indeksé ne visu saitu, bet tikai noradito
lappusi. Turklat robotam ir sekojosas prioritates:

e Vardi virsrakstos <title> ir vislielaka prioritate;
e Vardi tegos keywords, description un atkartoSanas/esamibas biezums pasa teksta;
e Atkartojoties vienadiem vardiem blakus, tos izmet no indeksa;

e Atlayj [idz 1024 simbolus tegam keywords, 200 simbolus tegam description;
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e Jategi netika izmantoti, indeks€ pirmos 200 vardus lappus€ un izmanto tos ka aprakstu,
InfoSeek sist€ma ir apgadata ar diezgan attistitu informacijas mekleésanas valodu, kas lauj
ne tikai noradit kadi termini jasatiek dokumenta, bet arT uzsvert tos. Sasniedz to ar specialo zZimju

<

palidzibu: “+” — terminam obligati jabiit dokumenta, * - “ — termins nedrikst biit dokumenta. Bez
tam, InfoSeek atlauj izpildit ta saucamo konteksta mekléSanu. Tas nozimé, ka izmantojot
specialo pieprasijuma formu, var pieprasit secigu kop&jo vardu sastopamibu. Tapat var noradit,
ka daziem vardiem ir jasatiekas ne tikai viena dokumenta , bet pat viena paragrafa vai virsraksta.
Ir atslégas frazu, kas izskatas ka viens vesels, norades iespg€jas. AranzeSana pie izvades tiek
realizéta pec pieprasijuma terminu skaita dokumenta, péc pieprasijuma frazu skaita, neskaitot
kopgjos vardus. Visus Sos faktorus izmanto ka ieliktds procediiras. Rezumgjot jasaka, ka
InfoSeek pieder pie tradicionalam sisttmam ar mekléSanas elementu uzsverSanu .WAIS. Wais
parstav vienu no izverstakam meklgsanas sistemam Interneta, kura nav realizétai tikai meklesana
p&c neskaidriem lielumiem un varbiitéja meklésana. Atskiriba no daudzam mekl&Sanas masmam,
sisttma lauj noteikt ne tikai ieliktos logiskos pieprasijumus, nolasit formalo relevanci péc
dazadam tuvibas pakap€m, uzsvert pieprasijuma terminus un dokumentus, bet ari realizét
pieprasijuma korekciju péc relevances. Sist€ma ar1 lauj izmantot terminu nogrieSanu, dokumentu
sadali laukumos un sadalito indeksu veSanu. Tade] tieSi $1 sistéma izveleéta par pamata

mekleSanas masmu enciklop&dijas “Britannica” realizacijai Interneta.

2. PROFESIONALA MEKLESANA INTERNETA: PILNIGUMS,
DROSUMS, ATRUMS

2.1. Profesionalas meklésanas raksturs.

Tatad, atSkiriba no situacijas, kad jus meklgjat kaut ko sev, profesionala meklésana ir
paredzéta kada pasitijuma izpildei, ar izrieto$o no ta atbildibu pasatitaja prieksa. Si atbildiba ir
art avots trim pamata prasibam:

e Resursu pilnas ietverSanas kontrole;
e No tikla iegtitas informacijas ticamibas kontrole;
e Liels mekl&Sanas atrums.

Tatad, ja jus esat pasttitdja loma, tad jums ir tiesibas pieprasit no meklétaja, iznpemot
rezultatus, vel arT garantiju par iepriekS nosauktiem punktiem. Tadas garantijas, protams, var dot
tikai cilveéks, kur§ ir pietickami inform&ts par informacijas pliismas sadales un kustibas

sikumiem Interneta.



2.1.1. Resursu aptverSanas pilnibas kontrole

Resursu aptverSanas pilnibas kontrole ir pilntiesiga prasiba, ja jis risinat uzdevumu, kas
ir pret&js uzdevumam, kur$ skan ka “atrast vismaz kaut ko”.

Pilna méroga informacijas mekléSana kada jautajuma no Interneta daudzos gadijumos
izved mekl&taju aiz plasi apgiita Web — plasuma robezam, novedot pie telnet pieejamiem datu
bazeém, regionalam telekonferencém un citam informacijas glabatuvém. Visu Sodien eksistéjoso
tipu pamatresursu zinasana, to informativas piepildiSanas tehniskas un tematiskas specifikas un
pieejas 1pasibu sapraSana, kllist par nepiecieSamu nosacijumu veiksmigai mekl€Sanas darbu

planos§anai un izpildei.

2.1.2. Informacijas ticamibas kontrole

Informacijas, iegttas no Tikla, mekléSanas rezultata, ticamibas kontrole, var realiz&t ar
dazadiem lidzekliem. Isi aprakstisim iesp€jas, kuras piedava pats Tikls. Ta, par tradicionalam
parbaudes metodem var uzskatit informacijas avotu, kas ir alternativs dotajam, lokalizaciju,
faktiska materiala parbaude, ta izmantoSanas ar citiem avotiem, bieZuma noskaidroSana,
dokumenta statusa un mezgla, uz kura to atrod mekléSanas sistémas, reitinga noskaidrosana,
informacijas iegiSana par materiala autora kompetenci un statusu ar specialo meklesanas servisu
palidzibu, mezgla organizacijas atsevisko elementu analize ar mérki novértét ta apkalpoSanas

specialistu kvalifikaciju un citi.

2.1.3. Meklésanas realizéSanas atrums Tikla

Meklgsanas realiz€Sanas atrums Tikla, ja nenem véra lietotdja piesleguma tehniskos
raksturojumus, atkarigs no meklésanas procediiras pareizas planosanas un pieredzes darba ar
izveleéto resursu. Ar mekl€Sanas darbu plana sastadiSanu saprot mekl€Sanas servisu un
instrumentu, kas atbilst uzdevuma specifikai, izveli, un, kas loti svarigi, to pielietoSanas secibas,
atkariba no gaidama rezultata. P&c pieejas iegiiSanas pie atbilsto$a resursa, pirma vieta ir maka
atri izprast ta struktiiru un navigacijas metodes. Izpildamo darbibu motorika, prasmiga
mekleSanas lidzeklu informacijas apstrades iesp€ju savietoSana lokalai klienta programmai un

serverim, ir mekl€taja nepiecieSamas iemanas.



2.2. Resursu tipi Interneta

Sodien informacija Interneta ir pieejama no dazadiem avotu tipiem. Planot meklésanu
bez sapraSanas par to spektru un funkcionésanas Tpasibam nav iesp&jams. Resursu pamata tipu
saraksts ir dots 1.l1.att€la. Faktiski jautajums ir stadits plasak — par informacijas att€loSanas,

parsiitiSanas un apstrades pamata metodém Tikla.

Interneta informacijas un komunikacijas pamata resursi

. Elektroniskais pasts un pasta roboti;

. Telekonferenciju Usenet globala sistéma, regionalas un specializétas
telekonferencijas;

o NosutiSanas saraksti;

. Lietotaju komunikacijas onlaina (tieSsaistes) Iidzekli;

. Cilvéku un organizaciju meklésanas lidzekli;

. Hytelnet datu bazes;

. Failu arhivu FTP sistéma, globalas un regionalas ietverSanas mekléSanas

sistémas FTP arhivos;

. Gopher datu bazes un mekl&sanas sisttma Veronika;

. Hiperteksta informacijas sisttma World Wide Web (WWW);

. Resursu katalogi — globalie, lokalie, specializétie (WWW vide);

o Meklgsanas masinas, vai automatiskie indeksi — globalie, lokalie,
specializetie (WWW vide);

. Banneru sistemas (WWW vide);

. Aktivie informacijas kanali ( vidg);

1.1.att. Interneta informacijas un komunikacijas pamata resursi

Noradita tipa resursu pieejas IpaSibas aprakstitas daudzas rokasgramatas. Isi aprakstisim
katru resursa tipu, pievérsot uzmanibu tam, kadu slodzi nes resurss veicot mekleésanu Tikla.

Elektroniskais pasts un pasta roboti. Atseviskas personas vai organizacijas elektroniska
pasta adresi tradicionali izmanto TpaSnicka identifikacijai. Tikla komunikacijas resursos,
lietotaju onlaina komunikacijas lidzeklos un telekonferencu sist€mas tas ir nepiecieSams atribiits
katram dalibniekam. Speciala URL shéma mailto atlauj ielikt Web lappusé hipernoradi uz e-
mail, kas automatiski atver pasta klientu. Tada veida ta tiek plasi pielietota Tikla. PaSas adreses

brivi indeks€ ar mekl€Sanas sisttmam un ir pieejamas mekl€Sanai caur kopigas nozimes
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mekleSanas masmam. AltaVista, pieméram, rada, ka elektroniska pasta adreses ir sastopamas
gandriz 100 miljonos no150 miljoniem Web lappusu indeksétiem dokumentiem.

E-mail adreses aktivi uzkraj specialas cilvéku un organizaciju mekléSanas sist€mas.
Lieku neertibu, pie mekléSanas péc e-mail, sagada tas, ka pie adreses sanemsanas atlauj lietotaja
registraciju zem pseidonima. ST prakse ir bieZi pielietota uz serveriem, kas piedava bezmaksas
pastkastites.

Pasta roboti — tas ir specialas programmas, kas ir spgjigas atbildet ar noteiktam darbibam
uz komandam, kas tiem tiek nosititas pa elektronisko pastu. To pamatuzdevums — datu
nosiitiSana péc pieprasijuma gadijuma, ja tie nav pieejami ar citu metodi, ka ar1 darbibas
alternativa rezima on-line ar kadu no pazistamiem resursiem. Pie mekl&Sanas pasta robotus biezi
izmanto ka starpniekus informacijas sanemsanai. Dazreiz jasastopas ar to, ka tas ir vienigais
veids, ka var sanemt nepieciesamos datus.

Telekonferencu Usenet globala sistéma, regionalas un specializétas telekonferences.
Sisttma uzbiuivéta péc elektronisko zinojumu delu principa, kur lietotdjs var izvietot savu
informaciju viena no zinu tematiskajam grupam. P&c tam So informacija nodod lietotajiem, kuri
ir pierakstijusies uz So grupu. Usenet zinu grupu kopgjais skaits parsniedz 20 tukstoSus un zinas
par tiem var atrast, pieméram uz Yahoo. Visi vini vienlaicigi netiek atbalstiti ne ar vienu serveri,
tadel griitak ir atrast nevis atbilsto$as grupas nosaukumu, bet gan telekonferences serveri, no
kura to varétu ieladét. Usenet ir atslégvards tieSi globalai telekonferences sistémai. Regionalas
un specializétas sist€mas arl ir izplatitas. Resursam ir vislielaka nozime informacijas atrai
uzkraSanai kada Saura jautajuma, bet pie mekléSanas, biezak privatas, neoficialas informacijas
iegiiSanai. Luk, kads piem@rs. Viens no referentiem san€ma uzdevumu nodro§inat vienas
kompanijas delegacijas uzturéSanas Londona “tehnisko” dalu. Sai gadijuma nepiecie$amais
standarta zinu kopums — transports, viesnica, laika prognoze, péd&jas pilsétas zinas, ka ari
komandgjuma dalibnieku personiskas vélmes. Informacijas lielaka dala tika panemta no Web
mezgliem, lokalizeétiem ar Yahoo un AltaVista mekléSanas sist€mu palidzibu. Tomér uz daziem
jautajumiem, tadiem ka automaSias noma un Londonas sabiedriska transporta marsruti, atbildes
Web telpa neeksistéja. Ar servera Deja News (http://wmod.dejanews.com) palidzibu, kas ir
telekonferences sisttmas Web varteja, referents atrada divas britu regionalas zinpu grupas —
uk.transport.london un uk.local.london. P&c sava liguma izskaidroSanas, visa nepiecieSama
informacija tika iegiita vienas dienas laika.

NosutiSanas saraksti. Tie paredzeti vairak vai mazak sistematiskai informacijas
izsitiSanai pa elektronisko pastu. Ja lietotajs var pats ievietot informaciju nositiSanas saraksta,
tad tas sak atgadinat telekonferences sisteému, bet nepieprasa specialo klientu. Nelielo p&c adresu

aptveres un Sauri specializ€to vai reklamas nosiitiSanas sarakstu Tikla ir milzigs daudzums. Ja
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nerundjam par kaut kadam specialam interes€m, tad mingta informacija ir nepiecieSama
meklétajam, galvenokart, lai biitu kursa par pedejiem notikumiem Interneta. ValdiSana par tikla
leksiku plasa tému spektra un informé&tiba par lielakiem projektiem, kas tiek realizeti Tikla, kas
atrodami nosiitiSanas sarakstos, lauj daudz rezultativak uzstadit mekl€Sanas pieprasijumus.

Onlaina lietotaju komunikacijas lidzekli (chat, ICQ, un citi) paredzeti informacijas
apmainai starp diviem un vairak Tikla lietotajiem reala laika reZima, izmantojot specialo Cata
serveru. Par Sadas apmainas daJu var klat teksta dialogs, grafikas parsiitiSana tas veidoSanas
procesa, balss vai video sakari, failu apmaina. Ilgu laiku §T tipa resursi reti tika izmantoti
mekléSanas uzdevumu risinasanai, tomér situaciju mainija 1996.gada ievestais jaunais serviss
ICQ. Atskiriba no agrak pastavosiem Catiem, kur dalibnieku registracijai bija anonims raksturs
un ta darbojas tikai sakaru seansa laika, ICQ izstradataji piedavaja katram lictotajam registracijas
numuru — identifikatoru, kur§ saglabatos pie vina pastavigi. Risindjumam bija grandiozas sekas
cilveku sazinasanas joma ar datoru. Unikalais ICQ numurs var paradities uz vizitkartém blakus
telefona numuram, elektroniska pasta un majas lappuses adresei. Pie cilvéku un organizacijas
mekleSanas var sekmigi izmantot ICQ mekl&Sanas dienestu, kas kliist pieejams uzreiz pec 1CQ
klienta numura uzstadiSanas datora.

Vel dazi vardi par cata serveriem. Parasti neliels serveru saraksts ir jau ieSiits
izmantojama klienta programma, ka, pieméram, programma Microsoft NetMeeting.

Catu registracijas sarakstos parasti ir zinas par dalibnieku dzivesvietu, un pedgja biezi
vien ir noradita nepareizi. Cata resursi, pat sava anonimaja varianta, piesaistijusi uzmanibu ar to,
ka tie lauj iegtt informaciju no pirmam rokam no planétas konkrétas valsts, regiona un pilsétas
parstavja.

Cilvéku un organizaciju mekl&Sanas sistemas miusdienu Tikla raksturo ar diviem
svarigiem momentiem: vairakums no Siem resursiem jau ir parnests uz Web serveriem un aizvien
lielaku klatbttni tajos iegiist informacija par cilvékiem un organizacijam, kuriem nav tiesa vai
vispar nekada sakara ar Internetu. Sakara ar p&€d€jo apgalvojumu ir zinami fakti, kad Tikla
paradijas ka atseviS$ku organizaciju ta ari veselu regionu telefonu, adreSu un citas datu bazes.
Toméer tads lietotaja tikla identifikators, ka e-mail adrese, paliek par domingjoSo mekleSanas
atribiitu  daudziem S§1 tipa servisiem. Par vipu datu bazes papildinaSanas avotiem k]ast
telekonferen¢u materiali, Web serveri, ka arT lietotaju patstaviga registracija. Pie tiem pievieno
sistémas, kas specializ§jas uz mekléSanu. Pieméram, péc ICQ numura vai lietotaju majas
lappusém (Ahoy! dienests). Kopa ar parorientétiem un WWW servisiem, Tikla turpina darbu
viens no vecakiem $ada tipa mekléSanas dienestiem Whois, kas ir pieejas pa protokolu telnet no

servera whois.internic.net pec ieieSanas ar login: whois.
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Biezi rodas méginajumi noskaidrot §T uzdevuma mekl€Sanas servisu reitingu. Ta, péc
zurnala PC Magazine (http://zdnet.com/pcmag) izpétiSanas, vislielaka popularitate Tikla starp
Eiropas un Ziemelu Amerikas lietotajiem ir elektronisko pastu adreSu mekléSanas dienestam
Fourll (http://www.fourll.com) , kas ir izvietota Yahoo portala. Tomér prakse liecina, ka
mekléSanas uzsakSana tiesi no ta negaranté veiksmi. Visiem Siem dienestiem ir viens nopietns
trakums — tie neparstav kopigu, administréto sistemu, bet ir tikai haotisks, p&c sveSa verotaja
uzskata, piepildamo informacijas mezglu krajums. Ka sekas tam ir tas, ka pareizi saplanot
mekl&Sanas procediiru un izvietot prioritates atseviskas personas meklésana klust loti sarezgiti.
Dazos gadijumos daudz efektivak cilvéku meklet pec vina pédam Tikla — publikacijam, dienesta
vietas utl, ar kop&jas nozimes mekl&Sanas sisttmu izmantosanu.

Hytelnet datu bazes, kas ir pieejamas pa telnet protokolu, daudzos gadijumos att€lo
absoliiti unikalu informaciju, galvenokart péc Eiropas un Amerikas universitasu biblioteku, ka
arT valsts iestazu, katalogiem. Visiespaidigako §a tipa datu bazu sarakstu, kas ietver 1600
vienibas, var atrast uz Web servera p&c adreses http://www/lights.com/hytelnet/. Katrai no tam ir
sava originala navigacijas un meklé$anas sisteéma, kas tiek realizéta caur komandam, kuras tiek
ievaditas no klaviatiras burtciparu rezima. Lidziga interfeisa piemérs, ar kuru nav pazistama

lielaka Sodienas lietotaju dala, ir dots 1.2.attéla.
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1.2.att. Interfeisa pieméers, kas ir pieejams pa telnet protokolu, bibliotekas datu bazei

Glasgow University (UK)

Failu arhivu FTP sistéma, globalas un regionalas ietverSanas meklésanas sisttmas FTP
arhivos. ST tipa resursi nepiekapas bez ierunam zem Web tehnologiju spiediena, ka vairakums
pargjo. Viens no iemesliem — lielais informacijas apjoms, kas gadu desmitiem uzkrajies FTP
arhivos datoru sisttmu ekspluatacijas laika, joprojam ir vertigs specialistiem. Sociala
pieprasijuma péc ta parneSanas pilna méroga Web telpa nepastav. Cits iemesls slépjas pieejas,
navigacijas un failu parsttisanas vienkarsiba pa FTP. Tadejadi vai savadak Sodien FTP resursi ir
pieprasiti un pat attistas ne tikai sava vieniga globala mekléSanas sisttma Archie (viena no
stabilakam pieejas vartejam ir http://ftpsearch.ntnu.no/), bet ari regionalas sistémas. FTP arhivi —
tas pirmkart ir programmatiiras nodros$inajuma avots, kas veiksmigi konkuré ar Web mezgliem,
specializétiem programmu kolekciju reprezent€Sanai un pardoSanai. Atskirtba no Web
mezgliem, tajos biezak var sastapties ar autortiesibu parkapsanu programmu piratkopiju un
dal&ju materialu veida, ko citos mezglos pardod par naudu. Ka FTP servisa &nas pusi var mingt
bistamibu infic€ties ar virusu no neparbaudita avota. Kadas informacijas meklésana jasak no FTP
mekl€Sanas sist€mas? Universala atbilde ir vienkarSa: par cik ka atslegvards forméjot
pieprasijumu ir teksts, kas ietilpst faila vai kataloga nosaukuma uz FTP servera, tad labakus
rezultatus var iegiit meklgjot informaciju, kura ir noforméta faila veida, kuram vai nu jau ir kads
noteikts nosaukums, vai pastav reala iespgja to uzminét. LietiSka FTP mekl€Sanas pielietojuma
pieméru ir diezgan maz. Meklétajs, kas meklgja vienu no amerikanu standartiem ASTM
materialzinibas ar HotBot palidzibu, atri lokaliz&ja galveno Web serveri. Tur vinam izdevas
noskaidrot standarta precizo nosaukumu. Standarta pilns apraksts tika piedavats par maksu, bet
1sa anotacija — bezmaksas. Tehnisko iemeslu dél anotacija uz servera nebija pieejama. Cilveks
pien€ma lémumu izpétit FTP arhivus ar mekl€Sanas sist€mas palidzibu un izmantot alfab&ta —
ciparu secibu, kas kod&ja materiala nosaukumu. Driz vien tika atrasta standarta versija, tuva
pilnai, kas risinaja problému. Informacijas patiesums mekl&tajam izraisija Saubas, bet to
vienkarsi vargja noskaidrot specialisti.

Gopher datu bazes un mekléSanas sistema Veronika, kas skané Gopher telpas resursus,
paslaik parstaj spelét nozimigu lomu Interneta informacijas lauka. Tomer visas pasaules Gopheru
mate — serveris uz kura ir registréti vairaki Tikla Gopher serveri (gopher://gopher2.tc.umn.edu),
paliek darba stavoklt pat Sodien. Iziet uz ta vai cita Gopher servera gadas caur norazu kolekciju
uz Web lappusém, un caur “papira” Dzeltenam lapam. Parasti, ja Gopher serveris vél strada, tad

uz ta failiem ir norade ar Web mezgla adresi, uz kuru parnesta visa informacija.
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Hiperteksta informacijas sisttma World Wide Web (WWW) un tas tehnologijas miisu
dienas ir visnozimigakas Tikla un turpina celties. P& savas navigacijas bildes WWW faktiski
nokopéja Gopher resursus, bet vienas sikas detalas sekas maz kas vargja paredzet. S detala,
Web lappuses izmantoSana ka viegli veidojams objekts, kura tiek iemontgti citi vienkarsaki
objekti, kas paredz&ti vienlaicigai att€loSanai. Tas, ka Sodien pedgjo saraksta ir teksts,
hipernorades, grafika, multimedija, programmas kods, dialoga formas un daudz kas cits, gala
rezultata arl noteica WWW plaso komercialo pielietojumu. Tikls piespieda Web telpas
mekl&sanas sist€émas paklaut sev un faktiski noteica to attistibas tendences. No vienas puses runa
ir par to, ka pie resursu indekseSanas, mekléSanas sist€mas detalizeétak apstrada Web lappusu
laukumus, kurus formé HTML valodas konteineri. No otras puses intensivi attistiti tiek tie
informacijas mekle$anas elementi, kas atbalsta meklesanu 3o laukumu iek3pusé. Sodien var
konstatét dzilu meklésanas sisttmu un WWW resursu integracijas pakapi uz vienas tehnologijas
bazes. Bez tam WWW bazes milzigais izmers asi nostada jautajumu par veselu virkni identisku
paralélo meklgsanas sistemu eksistenci, kas apkalpotu lietotaju intereses.

Resursu katalogi — globalie, regionalie un specializétic (WWW vid€), parstav Tikla
izvietotas datu bazes ar resursu adres€m un ar dazadu uzkratas informacijas mérogu un tematiku.
Parasti tiem ir hierarhiska struktiira, parvietojoties kura var lokaliz€t nepiecieSamo objektu.
Informacijas uzkraSanas atrums $adas sisteémas izradas salidzino$i mazs, par cik resursu
klasifikacija ir paredzeta cilvéka lidzdaliba. Mekletajam informacijas sanemsana no pazistama
kataloga, vienmeér ir patiesuma garantija. Veicot vairak vai mazak standarta mekl€Sanas
uzdevumu, tieSi katalogs, nevis mekleéSanas masta, kliist par starta laukumu mekl€Sanas
sakumam.

MekléSanas masinas, vai automatiskie indeksi — globalie, lokalie, specializétie (WWW
vide) parstav jaudigas informacijas mekl€Sanas sist€mas, kas tiek izvietotas uz brivpieejas
serveriem. To specialas programmas — roboti, jeb zirnekli, automatiska rezZima nepartraukti
skan€s péc uzdotiem algoritmiem Tikla informaciju, veicot dokumentu indeksaciju. Turpmak
péc izveidotam indeksa datu bazém mekléSanas masinas piedava lietotajam pieeju pie uz Tikla
mezgliem sadalitas informacijas. Tas tiek realizets, izdarot mekl&Sanas pieprasijumus atbilstoSa
interfeisa ietvaros. PE€dgjas mekleSanas masu iesp&ju izpetes rada, ka pat tik jaudigo masinu, ka
AltaVista un HotBot, Pasaules Tikla resursu aptveres pilniba neparsniedz 30%. MekleSanas
procediiras planosana WWW vidg ir netriviala, un to jaapskata atseviski.

Banneru (reklamkarogu) sisttmas (WWW vid€) paredz specialo objektu — banneru
izvietoSanas variantus. Banners parasti ir neliels grafiskais attéls, kas ar reklamas mérki tiek

izvietots uz Web mezgla, kas pienem reklamu. Banneri aizsiita lietotaju pec hipernorades uz
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reklamas devégja serveri un biezi vien tiem nav nekada sakara ar lappuses pamata saturu. Banneri
netiek tiesi lietoti pie mekl&Sanas, bet tie ir labi Tikla informacijas tirgus stavokla indikatori.
Aktivie informacijas kanali (WWW vid€) parstav specializétus Web serverus, kas ir
paredzéti datu noklasanai tie§i lietotaja darba vietd. ST tipa resursus pienemts saistit ar push
tehnologiju (informacijas izbidiSanas tehnologija). Faktiski aktivais Web kanals ir periodiski
atjaunojamo datu informacijas avots. Ir iespgjams ka parakstities uz kanalu, ta arT partraukt
parakstiSanos, kas daudziem atgadina darbu ar nosiitiSanas sarakstiem. Kanalu atbalsta metodika
Sodienas pamata brauzeriem (parlikiem) Netscape Communicator un Internet Explorer ir dazada.
Ar kanalu informaciju, p&c tas atjaunosanas, ir iesp€jams vélak iepazities autonomaja rezima.
Pati tehnologija neieguva gaidito plaSo izplatibu un meklésanas problémas konteksta nespéle

ieveérojamu lomu.

2.3. Interneta resursi caur mekléSanas serveru prizmu

Starp Interneta lietotajiem viegli noradit divas kategorijas. No vienas puses tie ir resursu
izstradataji visplasakaja $1 varda nozimé, no tehniska personala lidz Zzurnalistiem t.i. autoriem,
kuri nogada informaciju Tikla. No otras puses - aktivie informacijas plismas lietotaji.
Informacijas mekl€Sanas darbiba kliist par lietotaju sferas sastavdalu.

Izstradataju centieni saprast lietotaju intereses izskatds vairak neka dabiski. Tomér
meklesanas uzdevumu risinasanas efektivie piegajieni slépjas tiesi pret€ja — mekleéSanas interesu,
nodomu un tehnisko risinajumu detalizétaka izprasana, ko kultivé izstradataji. Tadel, izskatot
Tikla resursu pamattipus, minéti ar1 tie, kas pagaidam lielaka méra ir pievilcigi informacijas
piegadatajiem. DaZzu resursu loma mekléSanas uzdevumos sakuma liekas nesvariga, bet $is
stavoklis var mainities.

Internet — tehnologiju attistibas vésture rada, ka meklé$anas servisu, kas apkalpo noteikta

tipa informacijas resursu, stavoklis ir tiesi saistits ar ta dzives cikla fazi, kas ir paradits 1.3.att.

1. Resursa 2 Katalodizaci 3. Automatiski
irveidofana | —M e indekséfana  [—W

4 Mekléfanas servisu 5_‘ RB?P““
kanonizicija —w  izdzisama
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1.3.att.Tikla informacijas resursa dzives cikla saistiba ar meklgSanas servisu attistibas

dinamiku.

Isi paskaidrosim dzives cikla pamata elementus. Katalogizacija, ka norazu kolekcijas
noforméSana un palielinaSana uz dota tipa resursiem, seko uzreiz p&c resursa uzstadiSanas.
Automatiskas indeks€Sanas serviss parasti sak forméties, kad resursa informacijas masa sasniedz
kadu kritisko vertibu. Talak notiek identisko mekl€Sanas servisu — katalogu un indeksu, kas
apkalpo resursu, konkurences faze. Kanonizacija praktiski apstadina So procesu, nododot
prioritati vienai vai vairakam mekl&Sanas sisttmam. Noslédzosa stadija — resursa izdziSana — tiek
raksturota ar informacijas masas parvietoSanu uz citu resursu tipa funkcionésanas laukumu lidz
resursa pilnigai izzuSanai.

Mgéginasim izskatit péc 3.att. shémas tadas informacijas sistémas, ka Telnet, FTP,
Gopher, un WWW. Ta ir acimredzams, ka WWW resursi paslaik pardzivo dzives cikla smaili
starp cikla 3 un 4 fazi. FTP arhivi Sobrid atrodas kanonizacijas fazé. Gopher un Informacijas
mekleSanas darbi resursa, kas pardzivo automatisko indeksu strauju attistiSanos, var bt
vienlaicigi daudzsoloSi un problematiski. Telnet datu bazes raksturo ar izdziSanas fazi. Tomer,
lai kadu fazi nepardzivotu resurss, tas vienmer var saturét unikalu informaciju un tapéc,

organizgjot meklesanu Tikla, ar to jarikojas saudzigi.
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3. PROFESIONALA MEKLESANA INTERNETA: MEKLESANAS
PROCEDURAS PLANOSANA

3.1. Interneta mekléSanas servisu struktiira. MekléSanas masinas un katalogi

Mekléianas mafinas Katalogi
(automatiskie indelksi)

2.1.att. Interneta mekl&Sanas servisu organizacija

Péc shémas 2.1.att. realos informacijas nes€jus Interneta parstav mekleéSanas masinas
(automatiskie indeksi) un katalogi. Ta ka tie, kaut arT ar dazadiem pap€mieniem, patstavigi
nodros$ina visus informacijas apstrades etapus, no tas sanemsanas mezgliem — pirmavotiem lidz

mekleSanas iesp&ju piedavasanai lietotajam, tos biezi sauc par autonomam sist€mam.
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Autonomas mekl€Sanas sistemas var atSkirties pe&c informacijas atlases principa, kas
atrodas automatiska indeksa skangSanas programmas algoritma un kataloga darbinieku, kuri
atbild par registraciju, uzvedibas reglamenta. Parasti tiek salidzinati divi raditaji: telpas merogs,
kura strada informacijas mekl€Sanas sistéma (IMS), un tas specializacija.

Sakuma par mérogu. Informacijas masiva formesanas laika, meklesanas sist€éma var verot
atjaunoSanu vispirms uzdotai dokumentu, katalogu vai mezglu galiga skaita kopai, kas noraditi
p&c kada principa. Tadas sist€mas, kas ir realiz€tas Interneta, var nosaciti nosaukt par lokalam.
Globalas meklésanas sistemas, atSkirtba no lokalam, risina darbietilpigaku uzdevumu — péc
iesp€jas lielaka visa Tikla informacijas lauka (WWW, FTP vai cita), ko tas apkalpo, resursu
ietverSana. Ka sekas var minét lomas palielinaSanu mehanismam, ko izmanto globala sistéma, lai
palielinatu sev paklauto mezglu skaitu.

Regionalu un specializétu mekl€Sanas servisu veidoSana paredz informacijas aktivu
filtraciju.

Meklgsanas sisteémas specializacija kadas temas vai profila bazg, vai ta butu cilveku un
organizaciju, datora “dzelzu” vai multimediju failu MP3 formata , mekléSana, teorétiski var
notikt ka lokala ta ar1 uz globala baze. Protams, sisttmu ir vienkar$ak veidot un parskatit
ierobezota atjaunojamo mezglu telpa, ko parasti art realizeé prakse.

Regionalie mekléSanas dienesti filtré informaciju galvenokart uz augstaka Iimena servera
doména atpazi$anas pamata, pieméram, “Iv”’ Latvijai. Sadu sistému nopietns trikkums ir, ka vini
neievero lielu resursu dalu, kurus izstradataji ievieto tradicionali popularaja doména “com”.

Regionalie motivi biezi tiek ievesti globalo IMS servisa. Lycos sistéma, piem&ram,
aranz€ rezultatus no atsauksmes saraksta atkariba no ta no kada regiona atnaca pieprasijums.

Vel viens svarigs virziens mekl€Sanas servisu regionalizacija ir saistits ar mezglu spogulu
(mirrors) izstradasanu popularakam mekléSanas sisttmam. Spoguliem ir jasatur pirmatngja IMS
indeksa preciza kopija un jagarant€ pieprasijuma atra apkalpoSana, kas pienak no noteiktas
geografiskas zonas. Praksé spogulu sistémas indeksa atjaunoSana vienmér notiek ar aizkavi. Ta,
AltaVista mekleSanas sistémas Australijas spogulu sistemai, liderim p&c spogulu skaita, tas
parasti sastada 1 — 2 dienas pie bezavarijas darba, un tas ir labakais laiks. Alternativa starp darba
atrumu un informacijas pilnibu klust nozimiga lietotdjam, ja vipam ir iespgja versties pie
spogula, un pie pirmavota.

Augstak jau tika minéts, ka tiesi automatisko indeksu, kas aptver noteikta tipa resursus,
veidoSanai ir zimju raksturs. Sis notikums vienmér bija saistits ar atbilstosa informacijas lauka
atras attistibas fazi, bet uz doto bridi ar WWW telpu. Reali tikai dokumentu automatiskas
indeks€Sanas lielais atrums ar programmu robotu palidzibu var noverst informacijas haosu Tikla.

Tacu, pielietojot meklesana resursu katalogus “tira veida”, bez mekléSanas iesp&jas pec
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atslegvardiem, ta vairak atgadina s€rfingu, nevis nopietnu darbu ar informaciju. Tomér katalogu
loma, kas ir iev€rojami kritusi globala datu uzkrasanas limeni, paliek svariga regionala
mekl&sana.

WWW katalogi, kas satur loti lielu ierakstu skaitu, pieméram, Yahoo! (vairak ka 750
tikst.), nereti izvieto savas lappuses lokalas mekléSanas masinas, realizétas tradicionalo veidnu
izskata. Par cik vizuali un darba tas maz atSkiras no veidn€m automatiskajos indeksos, $ada tipa
katalogus parasti nepareizi sauc par mekléSanas masinam. Biitiba nav terminologijas pareiziba,
kas nav interesanta parastam lietotajam. Probléma ir taja, ka nesapraSana ka ieks$gji funkciong
mekl&Sanas sist€ma, noved pie nekontrolgjamas informacijas zaudéSanas. Ta, sekojot klidainai
definicijai, var viegli nolikt viena limeni globalo automatisko indeksu Northern Light un
“mekléSanas masinu”- katalogu Yahoo!. Tas nozimé salidzinat viena atsléga servisus, kas ir
paredzeti pavisam dazadu, no profesionalas mekléSanas viedokla, uzdevumu risinasanai.
Kataloga lokala mekléSanas maSia paredz mekléSanu pec atslégvardiem, kas ietilpst nodalu,
mezglu nosaukumos un citos nedaudzos datos, kas tieck ievaditi pie registracijas. Tai laika
automatiska indeksa informacija par noteiktu mezglu ir daudz plasaka, ideala Iidz pat katram
atseviSkam vardam dokumenta, turklat tiek ievéroti Web lappuses IpaSie lauki un datu
atjaunoSanas rezims.

Lokalas mekléSanas masinas Web mezgla organizésanas vienkarSiba, padara to par biezu
atribiitu ne tikai katalogiem, bet ari parastiem saitiem. Ja salidzina lokalas sist€émas indeksa
saturu ar informaciju par to pasu mezglu no globalas mekléSanas masinas indeksa, tad lokalai
sistémai ir visas iesp&jas parsniegt globalo ka pec datu pilnibas, ta arT péc to atjaunosanas
biezuma.

Pateicoties tam, biezi vien visefektivakais cel$ no pieprasijuma globala IMS Iidz galgjam
informacijas blokam, iziet caur mezgla lokala mekl€Sanas servisa (skat. 2.2.att.) starpposmu. Ar
“ieksgjo” shéma tiek saprasta mekléSana gala objekta iekSa, ja tas ir iesp&ams, pieméram,

mekl€Sana Web lappuses teksta, ko atbalsta lielaka brauzeru dala.

Glohilais M  Lokalais 4P Tekisiais

2.2.att. Meklesanas procediras Itmeni.

Loti svariga probléma Tikla ir dazadu mekl€Sanas servisu integracija viena sistema.

Tiklam 1999. gads kluva ieveérojams ar vienu nevirzitu notikumu — ar 15 lielako Interneta
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mekleSanas sistemu dalibu, februari startgja projekts SESP (Search Engine Standards Project),
kas tika paredzets mekleéSanas dienestu standartizacijai. Materialus var atrast pec adreses
http://www.searchenginewatch.com/standards/990204.html.

Jau pirmie dokumenti lika saprast, ka standarta uzdevums ir maksimali tuvinat sintaksi un
mekleSanas valodu iesp€jas dazadam IMS. Pie tam par vienu no obligatam prasibam klust
vienotu pieprasijumu komandu atbalsts jebkura mekl&Sanas sistema, kas lokaliz€ mezglu péc ta
domena, bet dokumentu - péc URL.

Skaidrs, ka pat §1 vienkar$a vienoSanas paceltu informacijas uzskaiti un kontroli Tikla
méroga uz principiali jaunu ITmeni.

Teorétiski vilina globalas lieljaudas mekléSanas sist€mas izveidosanas perspektiva, kas
varétu sekot Tiklam, ta pilna informacijas apjoma. Tomer prakse tas pagaidam nav iesp&jams, un
integracijas problémas risindjums nobidits uz metamekléSanas sist€tmu izveidoSanu (skat.

3.1.att.).

3.2. MetamekléSanas sistémas

Metamekl€sanas sistéma var bt realizéta ka pasa Tikla, pieméram, uz Telnet jeb Web

pieejama mezgla, ta arT lokalas klienta programmas veida. Kaut ar7 tai nav pasas indeksa datu
bazes, metamekl€Sanas sistema strada ka varteja (gateway), kas padod caur savu interfeisu
pieprasijumus autonomajam IMS un atgriez mekl&Sanas rezultatus.

Viens no metamekl&Sanas servisa uzdevumiem pie mekléSanas — Tikla test€Sana uz
informaciju, kas ir relevanta pieprasijumam. Metasist€mas atlauj ari novertét atsevisku IMS
pielietosanas efektivitati pie konkréta mekléSanas uzdevuma risinasanas. Diemz€l, detaliz&tai
mekleSanai metasistémas pagaidam maz pielietojamas. Problema taja, ka meta vartejas
pieprasijumu valoda ir visparinata lielakai dalai IMS, un tapec sist€mai ir ierobezotas iespgjas.
MekleSanas sistéemu standartizacijas projekta SESP paradiSanas Sai zipa paver jaunas
perspektivas metasistemu attistiba, par cik IMS standartizacija ieverojami paplaSinas varteju
pielietoSanas iespgjas.

Atzim@sim, ka metasist€ma atlauj pieprasijumu parsitiSanu ne tikai uz automatiskiem
indeksiem, bet arT tajos katalogos, kas pavaditi ar lokalo mekléSanas masinu.

Starp pietiekosi vienkarSiem metamekl&Sanas lokaliem klientiem, var atzimét

programmu, kas ir zinama ka Inforia Quest 98 (skat 2.3.att.).
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1| | b

2.3.att. Lokalais metameklesanas klients Inforia Quest 98

Pedgjas versijas parbaudes variantu var atrast mezgla http://www.inforia.com.quest.

Pec pagajusa gada kopsavilkuma, ta tika atzita par labako sava klasé un pretendé uz
profesionala meklésanas instrumenta lomu.

Atrais §Ts programmas parskats atlauj apzimét pedejas paaudzes metamekleanas klientu
pazimes.

Pirmkart, programma sev1 ietver ne tikai Web telpas meklesanas servisus, bet ar citus
Tikla informacijas sektora laukus: failu arhivus FTP un telekonferences sisteému.

Pie mekléSanas pieprasijuma apstrades tiek pielauts savienojums ar vairak ka 100
mekleSanas sistemam, tai skaita ar1 specializ&tam.

Atskaites informacija par atrastiem resursiem tiek att€lota programmas darba apgabala.
Norades, kas dublg jau atrastos, tiek izslégtas ar sist€mu. legiitas adreses uzreiz tiek parbauditas
uz pieejamibu. Ir iesp&ja izveleties nepiecieSamo meklesanas sisttmu kopu no pilna saraksta,
uzstadit mekléSanas laiku un norazu skaitu, kas tiek sanemts no katra mekleéSanas servera,
ierobeZojumu. Pats IMS saraksts, ar kuru darbojas programma, tiek atjaunots Tikla automatiski
no izstradataja servera.

Liels programmas nopelns ir tas, ka ta atbalsta kaut ko lidzigu meklesanas valodai:
darbojas divi logiskie operatori un meklésana p&c frazém.

Tomér katru reizi, kad metasistémas valoda nevar nodrosinat mekl€Sanas pieprasijuma

precizu sastadiSanu, nakas izmantot Tikla autonomos servisus, pirmkart WWW mekl&Sanas

masinas.
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4. INFORMACIJAS MEKLESANA INTERNETA: ZEMUDENS AKMENI

Kas trauce noskaidrot kuru IMS biitu pareizak izmantot informacijas mekléSanai? Atbilde
ir vienkarSa: nav pietickamas informacijas no izstradataja puses. Ka sekas tam var mingt
sanemamo datu nepatiesumu un to nekontrol€¢jamo zaud@Sanu. Reti var atrast Tikla mekl&Sanas
sistému, kurai nepiemistu kadas nedokumentgtas 1pasibas. Liekas, ka lietotajam ir nepiecieSamas
tikai dazas zinas: 1)ka notiek IMS datu bazes uzpildiSana un kads ir tas apjoms; 2) sistémas
mekl€Sanas valodas iesp&ju pilns spektrs; 3 )mekleSanas rezultatu attéloSanas pamatipasibas,
vispirms atrasto ierakstu aranz€Sanas algoritms. Diemzgl §is informacijas avots parasti ir nevis
dokuments, kas pieejams no mekl€Sanas servera galvenas lappuses, bet gan atsevisko autoru
publikacijas, kas izmétatas pa Tiklu, gramatam un datoru zurnaliem. Par $adas situacijas
iemesliem var minét ne tikai izstradataja pavirSibu, bet ar1 faktoru, kas zinams ka marketinga
politika. Vienkarsi sakot, mekl&Sanas sisteémas pilnigakas informacijas att€losana pati par sevi ne
vienmer pozitivi att€lojas tas reitinga. Tome&r parnemt situacijas kontrolei dazos gadijumos ir
lietotajam pa spekam. Noskaidrot izveleta meklesanas servisa darbibas 1pasibas biezi izdodas ar
test€Sanas palidzibu. Specialo testu pieprasijumu sastadiSana, kas atri noskaidro sist€mas darba
aspektu nepiecieSama uzdevuma risinasanai, daudzos gadijumos ir netrivials uzdevums. Tam, ka
izvairities no dazam nepatikSanam stradajot ar IMS, bis veltits turpmakais apraksts. Ka piemers

tiks izmantotas plasi pazistamas Interneta mekl€Sanas sistemas.

4.1. Probléma N 1: datu bazes uzpilde

Jebkura mekleSanas masina vai katalogs reglamenté savu darbu péc datu ievaksanas
no Tikla. Acimredzams, ka informacijas objekta mekleSanas t€la veidoSana, vai, citiem
vardiem sakot, ta “att€la” mekléSanas sisttma “spoguli”, neatvairami ir saistita ar daziem
kroplojumiem. Biittba nozimigs kliist jautajums par algoritmu, uz kura pamata veido
mekl&Sanas t€lu. Par objekta originalu turklat var klat ka Web lappuse, ta arT “slégta” formata
fails, kur§ nav pieejams IMS skan&joSo programmu piekltiSanai, pieméram, video vai audio
ieraksts. Noteiktu veidni pielieto fiziskas personas vai kompanijas mekléSanas t€la
veidoSanai tas registracijas laika meklésanas dienesta. Informacijas filtréSana no originala
piemit absoliti visam IMS, tai skaita arT pilna teksta globalas aptverSanas sistemam.

Filtracija var reglamentéties ka tehniskaja, ta ari lingvistiskaja Itmeni, tomér
uzdevums tai ir viens — ar minimaliem materialiem te€riniem panakt mekl&Sanas realo
efektivitati.
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Sakara ar to, praks€ biezi rodas jautdjums, kas kltst par neveiksmigas mekléSanas
c€loni: pieprasijuma relevantas informacijas trikums Tikla uz doto bridi, vai tas , ka §1
informacija potenciali nav pieejama izskatamai mekl&Sanas sisteémai. Par “zemudens akmeni”
Sis aspekts klust tad, kad ir iegiita kaut kada atbilde, bet nesanemto datu dala klust
nekontrolgjama. Tatad, ja filtracijas algoritma detalas nav zinamas, visvairak jutami datu
zaud&jumi paradas pie specializ€to mekl&Sanas dienestu izmantoSanas.

Apskatisim dazus piemérus. Daudzam specializ€tam sistémam ir pat savs interfeiss
mekleSanas pieprasijumu ievadei. Daudz Iidzigu servisu tiek integréts globalo IMS veidnés
filtru veida. Ar tadam 1pasibam ir slavens HotBot, nesen lidzigas iesp€jas ieviestas AltaVista,
ir tie arT uz Excite. Pastavigi paplaSinas mekl&Sanas sisttmas Lycos filtru kopums (skat

3.1.att.), kuru izskatisim rupigak.

Advanced Search
Search far Iﬁ‘allthe wards (any arder) j

Display |10 X Results Go Getltl |

Look for...

* any content " Home Pages  Pictures
 Books  Message Boards ¢ Recipes
& Cities & Music (artist)  Sounds
T Downloads T Music (MP3s) T Stock {symbal)
€ Dictiohary ' Mews (Reutersy ¢ Top 5% Sites
" FETP Search  Newsgroups T Weather

3.1.att. Paplasinatas meklésanas veidne Lycos ar vairaku filtru atbalstu.

(http://lycospro.lycos.com/)

Iledomajaties sevi lietotdja vieta, kur§ pirmo reizi ir atnacis uz tik pazistamu globalo
mekleSanas sisttmu ka Lycos, ar veléSanos atrast Tikla zipas par kadu gramatu. Ievadot
atbilstoSos atslégvardus un izvéloties filtru “Books”, més ieglistam atsauci, ko pie papildus
informacijas trikuma nevar novertet savadak, ka datu ievaksanu par gramatam, savaktam no visa
Interneta. Biitu interesanti uzdot jautajumu, vai Tikla méroga ir iesp&jama automatiska tadu zinu
ievaksana? Ja runa tikai par WWW telpu, tad vairakuma gadijumu programmas zirnekli,
skengjot Tiklu, izmanto datu tipa atpaziSanai HTML valodas specialos elementus, ar kuru
palidzibu Web lappusé tiek ievesti noteikti informacijas bloki. Elementa nosaukumam var biit
nozimes slodze, tas var tikt salidzinats ar informacijas tipu. Ta, ja hipotetiski pastavétu HTML
elements “book”™, kas sevi ietvertu zinas par gramatu un autoru, tas varétu tikt izvietots lappuse
un tam biitu tada veida: <book> Gramatas nosaukums un autors</book> (paSam elementam
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<book> vartejas loga nav jaattelojas). Turklat visa informacija par gramatam, kas tiek publicetas
sada veida WWW, varétu veiksmigi arT bez cilvéka lidzdalibas uzkraties IMS datu bazg. Bet
“book” elements paslaik HTML standarta nepastav. Tadg] nakas izmantot vai nu manualo atlasi,
vai automatisko apskati dazu mezglu iepriek§ uzdoto katalogu, kam iesp€jams ir sakars ar
gramatu tirdzniecibu vai bibliotekam.

Lycos gadijuma viss ir daudz vienkarSak. Meklesana notiek tikai p&c viena vieniga
kompanijas mezgla (www.barnesandnoble.com), kura ir ieintereséta savas preces realizacija.
Izstradatajam par godu jasaka, ka p&c vairaku gadu klus€Sanas par filtru “books”, Sodien
piedavatas dokumentacijas dzilumos var atrast nelielu ieminéSanos par filtra nomnieku. Agrak ta
1paSnieku vienkarsi nebija iesp&jams identificet, un tikai pec kada laika kluva skaidrs, ka sist€ma
strada ar pietickami neievérojamu péc tilpuma un specifiski piepildamo datu bazi.

Ne mazak nopietnas izskatas bazas, kad meklgSana ir saistita ar informaciju, kas ir saistita
ar tas glabasanas noteikto formatu, pieméram, skanas failiem. Dazu ménesSu laika “skanu
Interneta” mekleésana uz Lycos kluva par kaut ko noslépumainu, kas atgadinaja darbu ar nelielu,
bet ar gaumi atlasitu kolekciju. Sist€mas test€Sana ar parasto pieprasijumu palidzibu radija, ka
pamata taja ir atveidoti formati wav un au. Nesen kluva zinams, ka tagad tiek atbalstiti ar1
formati mp3, mid, ra, ram un aif. Pie tam uzkrato ierakstu apjoms, kas ir pieejams caur filtru
vairakumu, tiek turéts slepeniba.

Ir skaidrs, ka, ja jis interes€josais formats paslaik nav sist€mas atbalstamo saraksta, tad
jis sanemsiet nulles atsauksmi, ka iemeslu vargja paredzet jau no pasa sakuma.

Pavadrakstu rasanas skanas failiem uz Lycos, kas paradas, att€lojot mekl&Sanas rezultatu,
joprojam nav reglamentgti izstradatajam.

Analogiskas problémas pastav ari citas IMS. Gribas atzimét tipisko panémienu: globalo
IMS veidnu izmantoSana informacijas mekléSanai ka visa Interneta telpa, ta arm mekleSanai péc
dazam izveletam datu bazém un kolekcijam. Diemzel realais mekleésanas lauks ne vienmér tiek
ieprieks aprunats, un biezi vien to nakas noskaidrot pasam, lai neizdaritu nepareizus secinajumus

turpmak.

4.2. Probléma N 2: mekléSanas pieprasijumu valoda

Situaciju var sarezgit tas, ka mekl€Sanas serveri jis neatradisiet izsmeloSu informaciju
par to ka strada pieprasijuma valodas operatori. Pat jau nobriedusas, ne pirmo gadu stradajosas
IMS, ar to var sastapties. AltaVista pieméra izskatisim, ka tas var kltt par noteiktu problému

avotu.
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Neskatoties uz jauna grafiska filtra paradiSanos (skat .2.att.), daudzi sist€émas lietotaji
turpina izmantot p&c savas biitibas vienkarSu operatoru “image”, kas lauj atrast indeksa grafiskos
failus. AltaVista izzina rekomend€ ievadit veidn€ pieprasijumu, kur aiz noradita operatora ir
jabut mekleta faila nosaukumam vai nosaukuma dalai. Tada veida, lai atrastu failu ar akropolu

attelu, ir janorada pieprasijums veida “image: acropolis”.

Ask AltaVista™ a question. Or enter a few words in | any language j

Search For: & web Pages © Images f Wideo T Audio

Search

Example: What is the meaning of life?

3.2.att. AltaVista vienkarsas mekléSanas veidne (www.altavista.com) ar filtriem un

mekléSanas valodas izvElném.

Vai zinasanas par to ka reali strada operators “image” palielinas misu izredzes uz
veiksmi? Ja paskatisimies uz atsauktiem dokumentiem, un pec tam uz to HTML avotu, tad viegli
parliecinasimies, ka katra no viniem grafiska attéla vieta atrodas elements <img>. Ta ieksa ka
obligats atribiits ir URL, no kura ar1 tiek izsaukts fails: <img src =
“http://www.citforum.ru/buildings/acropolis.gif”>

Faktiski Web lappuse dod atsauci, ja atslégvards ietilpst ne tikai faila nosaukuma, bet ar1
ja to satur jebkura kataloga nosaukums un servera doména vards, kas ir noraditi <img> elementa
URL. Tas ir dokuments, kas ietver sevi agrak noraditu rindinu, atsaukto uz pieprasijumu “image:
buildings”. Tatad, meklesana p&c kataloga varda, kur$ tapat ka faila vards nes nozimes slodzi,
atlauj iegit grafiskos datus, kurus nevar dabiit pirmaja gadijuma. Pienemsim, ka Web meistars
neuzmanibas dél nosauca mekleto failu acrl.gif, bet pareizi ievietoja to kataloga buildings. Tad
pEc pieprasijuma “image: buildings” var atsaukties relevanti dokumenti ar akropolu att€lu, kas ir
ievietoti Web lappusg ar rindinu <img src = "http://www.citforum.ru/buildings/acrl.gif”>

AltaVista paplasinata meklésana tiek izmantoti logiskie operatori un iekavas. Tomér uz
servera nav nekas teikts, vai ir atlauta to pielietoSana specialo mekl€Sanas laukumu ieksSieng,
tados ka laukums “image”. Jau iepriek$ pieregistréta indeksa grafisko failu, kas tika atrasts
agrak, var izmantot atsevisko mekl&Sanas pieprasijumu parbaudei. T4, ja pienem, ka fails ar URL

no pedgja pieméra, pastav, tad testa pieprasijumam “image: (buildings AND acrl) veida, ir jabiit

26



kaut kadai atsaucei, un tada veida jaapstiprina, ka operatoru kombingSana ir atlauta. Praksg tas
tieSam ir iespgjams.

Gribgtos velreiz pasvitrot, ka runa iet nevis par atsevisko mekl€Sanas sistemu izturibu,
bet par konstruktivu jautajumu risinasanas pieeju. Pie tam nav retas situacijas, kuras paredzet ir
loti griti.

Populara biznesa — orient&tas sistemas Open Text Livelink Pinstripe (OTPL) paplasinatas
mekléSanas veidné (skat 3.3.att.) arT ir pasléptas dazas problémas, kuras nav aprakstitas IMS

izzinu materiala.

Slice Search  Cluick Search BRI BT (H)]

Search: Livelink Pinstripe

For: |term1 within: Im

In:nr j ItermE within: Im

|fDIIDwed byj |term3 within: m

|butn|:|t j |term4 within: Im

[terms within: [URL -
Action: | Search | Clear |

3.3.att. OTPL paplasinatas meklgsanas veidne.

(http://pinstripe.opentext.com/search/power.html)

Ka var redzet no attéla, veidne lauj uzdot savu meklgsanas lauku katram terminam, un
péc tam saistit terminus ar logisko operatoru palidzibu. Tomer, kad terminu skaits klast lielaks
par divi, rodas jautdjums, kada seciba tiks apstradati operatori un kads bus rezultats. Pat tik
vienkarSam pieprasijumam ka “terml AND term2 OR term3” ir pratigi piedavat dazadu
interpretaciju, ko var ilustrét ievietojot iekavas logiskas vienibas (pasa veidné ickavas netiek
pielietotas). Gan variants “(term1 AND term2) OR term3”, gan variants “term1 AND (term2 OR
term3)” liekas pienemami, dodot rezultata absoliiti dazadas atsauces. Testa pieprasijums un
turpmaka iegiito dokumentu analize parada, ka izpildas pirmais variants, t.i. ka operatori izpildas
paradiSanas kartiba veidn€, un dokumenta biis vai nu “terml” un “term2” vienlaicigi, jeb tikai
“term3”.

Interneta IMS lielaka dala Sodien aktivi strada ar ta sauktiem stop vardiem (stop —
words). Pie pedgjiem pieder dazi Tikla visbiezak lietotie vardi ka information, Internet, Web,
business un citi. Ir zinams, ka AltaVista, Excite, HotBot un Lycos pielieto darba stop vardu

tehniku, bet InfoSeek un Northern Light to nepraktizg.
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Paradoties stop vardiem mekl&Sanas pieprasijuma bez specialam viltibam, IMS var tos
neieverot pie mekléSanas un rezultatu aranz€$anas, dazreiz informgjot par to lietotaju, dazreiz —
n€. Kopuma stop vardu neievérosana pie pieprasijuma apstrades, samazina mekléSanas laiku un
palielina atsauces relevanci. Tomer, ja jis gribésiet atrast kaut ko lidzigu klasiskai Sekspira
frazei “to be or not to be”, kas sastav tikai no stop vardiem, jus vairs neparvaldat situaciju.

Kaut arT stop vardi var tikt ignoréti parastajos pieprasijumos, pilna teksta IMS indeksa
vini pastav ta pat ka pargjie. Tada sistema, pieméram, ir AltaVista (tiek indekseti visi dokumenta
vardi). HotBot savukart pilda pretgjo, indeks€ visu iznemot stop vardus.

Bet tomér ari HotBot izpilda atsevisko nozimigo dokumenta laukumu pilna teksta
indekse&sanu, tadeél pieprasijumi ar stop vardiem, kas ir noforméti frazes veida, dod Saja IMS
rezultativo atsauci.

Stop vardu saraksts nav standartizSts, tapéc tas var but originals katram servisam.
Izstradataji reti dod zinas par So IMS darbibas aspektu, tomer, ja ir nepiecieSams, mekléSana p&c
vardiem “stop”, “words” plus jis interesgjosas mekl€Sanas sist€mas nosaukums lauj atrast Tikla
atbilstoSo sarakstu versijas.

Visparinati principi, lai izietu no problémas situacijas, ir sekojoSie: pec iespgjas
izvairities no stop vardu izmantoSanas pieprasijumos, izslégt AND, OR, NOT un citu logisko
operatoru izmantoSanu tajas veidnes, kuras tos neatbalsta un tiks uztverti ka stop vardi.

Ja bez stop vardiem nevar iztikt, tad vajadz€tu tos ieslégt fraze, kas vairakas sisteémas
nozimé ieveSanu pedinas. Atseviskos gadijumos ir lietderigi notestét parastas un paplaSinatas

mekleSanas IMS veidnu darbibu, kuros stop vardu atbalsta tehnika varbut dazada.

Pati interesantaka intriga, ko rada IMS, ir saistita ar algoritma, kas aranz€ rezultatus
atsauces saraksta, darbibas ipasibam. Sis zipas parasti netiek pladi izpaustas, bet tas ir
nepiecieSamas Web meistariem, kuri populariz€ barga konkurences cina savus mezglus caur
Interneta mekl€Sanas sisttmam. Iekliit pirmajos dazu desmitu ierakstos no IMS atsauces saraksta
péc biezi atkartotiem Tikla pieprasijumiem nozimé nodroSinat savu pieejamibu potencialiem
klientiem.

Tomer risinot mekléSanas uzdevumu, darba ar atsauces sarakstiem arl var rasties
problémas, informacijas trukuma del.

Ne katra IMS dod pilnu dokumentu sarakstu, kas ir atsauc€ uz pieprasijumu (piemeéram

Lycos nedod). Zinama mera tas lauj sist€mai saglabat savu seju, izvairoties no salidzinajuma ar
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gigantiem — Northern Light, AltaVista vai HotBot. Profesionalo uzdevumu risinasana pie tadiem
servisiem ir jagriezas pedgeja gadijuma.

Parasti atsauces saraksta paradas informacija, kura ietver sevi lappuses virsrakstu, adresi
un anotaciju. Anotacija nem vai nu no speciala META elementa, kuru uzdod dokumenta autors,
vai nu par to pienem no lappuses pirmas dazas neredig€jamas teksta rindas. Dazos gadijumos
norada dokumenta valodu. V&l var gadities, ka atrastos dokumentos nav atslégvardu, p&c kuriem
tika organizéta mekléSana. Par tadas paradibas iemeslu, neskaitot lappuses neregistréto
atjaunoSanu bez adreses izmainas, var but fakts, ka atslégvardus uzstadija autors speciala lauka
META elementa. Pédgjais pieejams IMS robotam skangsanai, bet netiek attélots lappusé. Sai
gadijuma ar META elementu apskati HTML avota ir iesp&jams parliecinaties par autora
neapzinigumu: atslégvardu neatbilstiba dokumenta saturam ir tiSa dezinformacija.

Vel viena probléma lietotajam vispar nav acimredzama. Runa iet par to, ka meklésanas
serveris apstrada pieprasijumus gadijuma, kad to ir parak daudz, t.i. parpildes rezima. Ta,
piemeram, uz AltaVista, kad ir pienakusi praktiski vienlaicigi vienadi testa pieprasijumi no 10 -
15 datoriem, rezultatu skaits, kas paradas atsauces saraksta katram sist€mas lietotdjam daZreiz
var atSkirties par desmitiem tiikstoSiem. Isteniba, nokliistot parslodzes rezima, meklé$anas
serverim nav lielas izv€les: vai nu atraidit pieprasijumu, vai nu apkalpot to péc “saisinata”
varianta. P&€d€jais var piedavat atrasto datu, kas apmierina pieprasijumu, dalas attélosanu. Izeja ir

acimredzama: IMS atsauces patiesigums ir japarbauda daudzkartgji un dazada diennakts laika.

4.4. Problema N 4 : neviziba un mistifikacijas

Seit gribétos apstaties uz dazam vairak ka realam briesmam, kas sagaida lietotaju, kur$
palavas uz maz pazistamu mekl€Sanas serveri. Ir zinams viens gadijums. Cilvékam bija
nepiecieSama steidzama informacija par tieSo elektrovilcienu esamibu starp divam NSV
pilsetam. [zmantojot Rambleru, vinam atri izdevas lokalizgt serveri, kas piedavaja nepiecieSamas

zinas (skat.3.4.att.).
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3.4.att. Mekl&sanas pieprasijuma apstrades rezultats uz “pilna dzelzcelu saraksta” servera

pa Krieviju un NSV

P&c atieSanas un gala staciju ievadiSanas, sist€ma atbildéja negativi (attéla apaksgja
rindina: “Nav tieSo vilcienu, kas atbilst Siem noteikumiem™). Tada kategoriska servera atbilde
piespieda cilvéku partraukt turpmako mekleéSanu un pienemt 1€mumu, kuru driz vien nacas
nozelot. lesniegt pretenzijas sisteémas izstradatajam arl nebija iesp&jams. Lieta ir apstakli, ka
uzreiz zem meklesanas rezultata lietotajs nepamanija vienu svarigu detalu — uzrakstu “Reklamas
saraksts, iesp&jamas izmainas, par kuram nenes atbildibu ne izplatitajs, ne IMS”. Turklat, ja
atteices fraze butu noformuléta “mikstak”, lietotajs, iesp&jams, varétu turpinat meklésanu Tikla
un iegiit pozitivu rezultatu.

Dazos gadijumos izstradataja marketinga agresivitatei ir izsaucoss raksturs. Jau vairakus
méneSus HotBot un AltaVista serveros izvietoti lielakas gramatu tirdzniecibas kompanijas
Amazon (www.amazon.com) un citi reklamas pazinojumi. Pie tam uz jebkuru pieprasijumu, IMS
blakus meklgsanas rezultatiem paradas banners, kas dod majienu uz to, ka informaciju, tiesi péc
izpilditas mekléSanas tematikas, var atrast uz Amazon, pat ja pieprasijuma figurgja mistiskais

“Ivanova kungs” (skat. 3.5.att.).
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Amazon.com
« Search: Meadoe

o D Video Auctions

About.com
» Find l-lBaHoE

s Send a card|

Shopping.com
« Search:
IEaHOE

3.5.att. “Gudrais” banners uz servera www.altavista.com

Terminu ievietoSana no mekléSanas veidnes banneri tiek izpildita ar to mehanisko
parvietoSanu, bez jebkadas kontroles par §is tematikas gramatu realo esamibu uz kompanijas
servera. Turklat atrast “Ivanovu” uz Amazon nav iesp&jams principa, par cik lidz §im
momentam literatiira krievu valoda tur netika pardota. Sai gadijuma maksa par uzticg$anos —
dazas miniites veltigi izteréta laika.

Tapéc no parastas ciepas pret gramatam Tikla labak ir atteikties, Tpasi ja serveris generé

replikas automatiski.
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KOPSAVILKUMS

Viena no 20.gadsimta beigu pazimém ir pasaules vienotas informativas telpas veidoSanas
process. Ta viena no spilgtakajam ar&jam izpausmém ir pasaules globalais datoru tikls internets.
Internets ir gan lielisks tehnisks sasniegums, gan stingru noteikumu, likumu un izvéles brivibas
sadzivosanas vieta. Intelektualais ieguldijums no visas pasaules veido interneta bagatibu, un
interneta demokratiskais raksturs garant€ mums iesp€ju papildinat $is bagatibas. Daudziem no
mums internets ir kluvis par vienu no svarigakajiem informacijas avotiem, daudziem tas ir pats
galvenais un vienigais. Internets ir milziga laboratorija, kura tiek parbauditas
visneiedomajamakas idejas un risinajumi. Tomer, darbojoties interneta, biitu jaizverte atrastas
informacijas kvalitate un patiesibas pakape.

Interneta minusi -

e Informacija interneta ir vaji organiz&ta (internets ir ka milziga nesakartota biblioteka, kur
vajadziga informacija jaatrod bez bibliotekara palidzibas);

e Interneta pieejama informacijas ir ar nezinamu kvalitati;

e Internets ir nedros$s ( internetu izmanto visi sabiedribas slani, taja paradas visai sabiedribai
kopuma raksturigas pozitivas un negativas iezimes);

e Interneta piekluves tehnologijas nav ergonomiskas (ne vienmer ir pieejams tur un tad, kad
tas ir vajadzigs)

e Interneta lietoSana nav atpiita (mekl§ot informaciju interneta, ir jakoncentrgjas,
nepartraukti rodas izvéles situacijas);

e Interneta lietoSana prasa daudz laika (pirms nonak pie mekl&tas informacijas, biezi javeic

ilgstosi mekl&jumi).

Informacijas siste€ma ir loti ietilpigs termins, ar kuru tiek identificéts viss, kas nodrosina
konkrétu informacijas organizaciju. Informacijas sistémai nav noteikti jabut balstitai
informacijas tehnologijas, tomér diez vai papira kartiSu kartoteku var uzskatit par modernu,
efektivu un informativo vajadzibu apmierinoSu. Informacijas sisttmam jabut elastigam, viegli
izmainamam un atri janes augli. Tam ir jadzimst, lai mainitos. Informacijas meklesanas sistema
ir lidzeklu un metozu kopums, kas paredzets dokumentu, zinu par dokumentu, faktu glabasanai
un mekl&sanai atbilstosi informacijas lietotaja nepiecieSamibai. Informacijas sistémas paredz&tas
datu apstradei, kantoru darbu un ekspertu sistemu uzdevumu automatizacijai. Ta ietver
aparatiiru, programmatiru, informaciju un lietotaju. Visas informacijas mekl€Sanas sist€émas ir

izveidotas ar merki:
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e vakt

e glabat

e apkopot

e sistematizet
e piedavat

informaciju.

Informacija ir jebkuras informacijas sist€mas darba rezultats.

Starptautiski pazistamakas informacijas mekléSanas sist€émas (search engines) ir
AltaVista, Excite, InfoSeek, Netscape, Lycos, Looksmart, Dogpile, Go TO, Yahoo. Sis min&tas
Web vietas ir labakas, ja jamekle informacija par kadu visparigu t€mu.

AltaVista (www.altavista.com) ir specigs visparigs mekléSanas riks, kuru ka vienu no
pirmajiem mekletajiem internetd ieviesa pazistama datorfirma Compaq. Kaut ari AltaVista
nepiedava dazus mekl€Sanas nosacijumu veidosanas rikus, kadi ir citiem mekl&tajiem, Seit ir
atrodamas dazas unikalas iesp€jas, pieméram, iesp&ja pieprasijuma laucina ievadit vienkarSus
jautajumus. Sobrid AltaVista sistéma ir iesp&jams stradat 25 valodas. Ir iesp&jama vardu, frazu
vai pat visas tikla lappuses tulko$ana no vienas valodas cita. Saja tulka pagaidam nav ieklauta
latvieSu valoda. MekléSanas servisu ir viegli lietot — jaievada tikai jautajums, atslégas vards vai
fraze, janoklikskina “search” vai janospiez “enter”. Rezultati tiek sakartoti ta, lai labakie varianti
atrastos saraksta sakuma. Visvairak mekletajam lietam mekl&Sanas serviss ir jau sagatavojis
standartus, kas atvieglo meklésanu. Tie paradas AltaVista mekleSanas sist€émas pirmaja lapa ar
nosaukumu “kategorijas”. Ja nepiecieSams izmantot Bula operatorus, tad jaizmanto paplaSinatas
mekl&Sanas serviss (advanced search service). AltaVista piedava atru un ertu mekleSanas servisu
ar vairak neka 125 000 WWW lappusém. Ir iespgja meklgjumus saSaurinat, tapat art iesp&jams
mekl&Sanas rezultatus attirit, lai iegiita informacijas biitu p&c iesp&jas precizaka un atbilstosaka.
Lai uzlabotu mekl&Sanas rezultatus, AltaVista piedava vairakus rikus mekl&jumu uzlaboSanai,
pieméram, p&dinas, logiskos operatorus + un — , zvaigzniti, kas var aizstat vairakus simbolus.
Velams lietot tikai mazos burtus, jo tad tiks mekleti gan ar mazajiem, gan lielajiem burtiem
rakstiti vardi. Vardus pédinas AltaVista saprot ka frazes. Lai samekletu informaciju kada
noteikta valsti vai kada konkréta Web vieta, aiz “host” jaievada URL dala, kas norada valsti un
mekl&jamo vardu. Seit gan jazina valstu saisinajumi. Lai sameklétu attlus, aiz varda “image”
ievada att€la nosaukumu.

Excite (www.excite.com) — veicot mekl&jumus Seit, iesp&jams iegiit rezultatus ne tikai

no globala tikla, bet arT no zinam, enciklop&dijam, skanu failiem. Excite ir brivs, personisks
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onlaina serviss tikla. Kas piedava 16 programmetus tikla kanalus, privato e-pastu un onlaina
iepirkSanos.

Excite patentéta ICE mekl€Sanas tehnologija dod iesp&ju lietot vairak ka 50 miljonus
Web lappusu, 140 000 ieprieks atlasitus Web lappusu sarakstus un 1000 Usenet intereSu grupas.
Seit sistema sameklé dokumentu ne tikai péc ievadita atslégas varda, bet ari radniecigus péc
satura. Excite piedava ar1 divus pakalpojumus, kas dod iesp&ju padarit mekl&jumus precizakus:

e search wizard piedava terminus;

e power search veic mekl€Sanu pat tad, ja lietotdjam nav zinasanu par Bula operatoriem.

Excite piedava izmantot iesp&ju piedalities diskusiju grupas (Excite Boards un Excite
PAL) un arT onlaina diskusijas. Tapat ir iespgja izmantot Fast Facts, kas satur uzzinu saites
(“dzeltenas lapas”, personu mekl&tajs, vardnicas).

Logiskie operatori, Bula operatori u.c. Iidzigi ka AltaVista sist€éma.

InfoSeek (www.infoseek.com) ka viens no komponentiem ietilpst Go Network sastava,
kas savukart saistits ar Disney un ABC Web lapu tikliem. Tapat ka lielakajai dalai mekletaju, ar1
InfoSeek, pamatmekléSanas forma sastav no vienas rindas. Lidzigi ka HotBot un Lycos, Seit ir
arl izveérsta mekléSanas forma, kura var veidot logiskas izteiksmes, ka ari meklét péc
kategorijam.

Lycos (www.lycos.com) ir &rts un pievilcigs meklétajs, tas mekl&jumu rezultatu
sarakstos ieklauj zinpas, piedavajumus, ir iesp&ja meklet tikla, personalajas majas lapas, tikla
lappusu paskata, zinas un citos apgabalos. Lycos Pro Search lapas piedava meklét specifisku
informaciju, pieméram, att€lus, mp3 failus, gramatas, zinu grupas.

Tapat ka citas sistémas ari Seit var izmantot logiskos operatorus — plus un minus, lai
attiecigi izslégtu vai pievienotu kadu vardu, Bula operatorus. Web lappuSu sarakstu, kas
samekléts peéc lietotdja pieprasijuma, sauc par mekléSanas rezultatu lappusi (Search Results
Page). Seit lietotajs var atrast:

e sakartotas tikla lappuses (Matching Web Pages), kur lappuses centra atrodas tikla lappusu
saraksts, kas satur mekletajai informacijai visatbilstosakos rezultatus. Rezultati sagrupéti, ir
adreses vairakam majas lapam;

e nakosa lappuse (Next Page) vai ieprieksgja lappuse (Previous Page) palidz lietotajam
orient€ties daudzajas lapas. Saraksta apaksa ir arT lappuSu numuru indekss, kas lauj noklit
jebkura lapa;

e radniecigo tematu parskatd (View Related Topics) piedava tikla lappuses, kas satur
pieprasitajam atslégas vardam vai frazei radniecigu informaciju

e Pictures&Sounds piedava informaciju par multimedijiem.
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Tapat ka visas informacijas mekléSanas sist€mas, ari Lycos piedava palidzibu, ka
efektivak veikt mekleSanu, lai gan lielakaja dala informacijas sisttmu mekl€Sanas iesp&jas ir
lidzigas, daudzas pat identiskas, atSkiras informacijas kvalitate un kvantitate.

Yahoo (www.yahoo.com) — §is ir ne tikai viens no labakajiem, bet arT pats popularakais
tikla. Yahoo strukttira ir pardomata, riipigi izstradata un tiek pastavigi uzturéta, papildinata,
attistita. Yahoo ir ideali piemérots sakotn&jiem mekl&jumiem, tas piemekl€s mekleSanas
kriterijam atbilsto$as kategorijas un atbilsto3as lapas. Erti lietojams ir Yahoo kategoriju saraksts,
ir iespg&ja meklet tikai konkretas kategorijas ietvaros.

Ja nepiecieSams atrast kadu specifisku informaciju, tad labakus rezultatus dod meklésana
vietas ar konkretu specializaciju — diskusiju grupas, zinas, informacija par kompanijam, publicéti

raksti u.c., nevis mekléSana AltaVista vai Yahoo.
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